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Qualificacdo do acolhimento nos servi¢os de saude bucal

Danielle BORDIN?, Cristina Berger FADEL?, Celso Bilynkievycz dos SANTOS?, Nemre Adas
SALIBA!, Cléa Adas Saliba GARBIN', Suzely Adas Saliba MOIMAZ*

'Departamento de Odontologia Infantil e Social, Faculdade de Odontologia de Aracatuba,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP, Aragatuba — SP, Brasil
*Departamento de Odontologia, Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, Ponta
Grossa — PR, Brasil

Objetivou-se analisar a qualidade do acolhimento no servigo de saude bucal, considerando sua
capacidade de resposta as necessidades do usuério. Fizeram parte do estudo transversal,
guantitativo, usuarios da rede publica odontoloégica no dmbito da Atencdo Primaria a Saude
(APS) de 3 municipios de diferentes estados brasileiros (n=1312). A obten¢&do dos dados
ocorreu através de entrevista no interior das unidades de saude. As questdes foram analisadas
preliminarmente com andlise bivariada. Posteriormente, as variaveis de acolhimento
associadas a 'capacidade de resposta as necessidades do usuario', considerada variavel
desfecho, foram avaliadas através da regresséo logistica. Verificou-se que a avaliacdo negativa
do atendimento das necessidades esteve estatisticamente associada ao: atendimento do
cirurgido dentista e equipe (OR=6.3038); disponibilidade para dialogar sobre duvidas,
preocupacdes e problemas de saude bucal (OR=2.8325); receptividade ao adentrar ao servigo
odontolégico na APS (OR=1.9781); horario de atendimento do cirurgido dentista na APS
(OR=1.6582); facilidade em falar com o profissional da APS apds término do tratamento
(OR=1.4008); e recebimento de informagbes sobre condicdo de saude bucal na APS
(OR=1.251). As demais variaveis ndo permaneceram associadas de forma significativa apds a
regressao logistica. Conclui-se que a qualidade do acolhimento dos servicos de saude bucal
investigados esta significativamente relacionada ao atendimento, receptividade do cirurgido-
dentista e equipe e aos processos de escuta e orientacao.
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