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Resumo

Introducdo: Os estressores ocupacionais estdo frequentemente ligados a forma pela qual o trabalho estd organizado. A pressdo para
produtividade, retaliacdo, condi¢des desfavoraveis a seguranca no trabalho, indisponibilidade de treinamento e orientacdo, relacdo abusiva
entre supervisores e subordinados, falta de controle sobre a tarefa e ciclos trabalho-descanso incoerentes com limites biologicos impdem ao
trabalhador uma alta demanda a ser enfrentada. Se o individuo apresentar um repertério deficitario de enfrentamento serd, entdo, desencadeado
0 estresse ocupacional, o qual pode afetar a qualidade de vida do individuo. Objetivo: O objetivo deste estudo foi identificar a prevaléncia de
estresse ocupacional que caracterize ou ndo a Sindrome de Burnout em bancarios no municipio de Aracatuba/SP, considerando-se a qualidade
de vida no trabalho e a satde do trabalhador. Material e método: Aplicou-se o Maslach Burnout Inventory — General Survey/MBI/GS a 62
funcionarios de 4 agéncias bancarias de 4 diferentes bancos no municipio de Aracatuba/SP. Resultados: Identificaram-se baixo nivel de
envolvimento pessoal no trabalho (23,2) e altos niveis de exaustdo emocional (32,5) e despersonalizacdo (15,9) entre funcionarios de nivel
operacional/técnico e gerencial, 0 que caracterizou a presenca da Sindrome de Burnout entre bancarios. Conclusdo: Rapidas mutacbes do
ambiente, juntamente com a competitividade do mercado, tém impactado negativamente nos métodos de trabalho no setor bancario devido ao
excesso de cobrangas por resultados. Portanto, as constantes pressdes sofridas no cotidiano tém sido um fator determinante para desencadear a
Sindrome de Burnout nesses individuos.

Descritores: Qualidade de Vida; Estresse Psicoldgico; Esgotamento Profissional.

Abstract

Introduction: The occupational stress elements are frequently related to the way job is organized. The pressure for high productivity, reprisals,
lack of job security condition as well as human resources politics, harassment, lack of task control and the incoherence between job-rest cycles
and human biological limits impose workers to difficult situations to be coped with. If worker has problems in facing difficult situations,
occupational stress could be triggered, affecting his/her quality of life. Objective: This study aimed to identify the prevalence of
occupational stress that features or not burnout syndrome in bank clerk in Aragatuba City/SP, taking into consideration the quality of work life
and health of the worker. Material and method: It was applied the instrument Maslach Burnout Inventory — General Survey/MBI/GS to 62
workers from 4 different agencies and banks. Results: It was identified a low level of personal involvement in work and high levels of
emotional exhaustion and despersonalization among employees operating level/technical and managerial, which featured the presence of
Burnout syndrome among bank. Conclusion: Fast changes in job environment as well as market competitiveness have impacted the way of
working in bank sector negatively. Therefore, the constant pressures that workers suffer during their job have been a deciding factor to trigger
burnout syndrome.

Descriptors: Quality of Life; Stress, Psychological; Burnout, Professional.

Resumen

Introduccion: Los elementos que causan el estrés a menudo se relacionan a la forma que se organiza el trabajo. La presion por productividad,
represalia, condiciones desfavorables a la seguridad en el trabajo, indisponibilidad de entrenamientos y orientaciones, relacién abusiva entre
supervisores y subordinados, falta de control sobre la tarea y ciclos trabajo-descanso incoherentes con limites bioldgicos imponen al
trabajador una fuerte demanda a la que tiene que afrontar. Si el individuo presenta dificultades de enfrentamiento, se desencadenar, entonces,
el estrés ocupacional, lo que podra afectar la calidad de vida del individuo. Objetivo: El objetivo de este estudio fue identificar la prevalencia
de estrés ocupacional que justifique o no el Sindrome de burnout en empleados de banco en Aracatuba/SP, considerandose la calidad de vida 'y
la salud del trabajador. Material y método: Se aplico el Maslach Burnout Inventory — General Survey/MBI/GS a 62 funcionarios de 4 agencias
bancarias de 4 diferentes bancos de Aracatuba/SP. Resultados: Se identificaron nivel bajo de comprometimiento personal en el trabajo (23,2) y
altos niveles de agotamiento emocional (32,5) y despersonalizacién (15,9) entre funcionarios de nivel operacional/técnico y gerencial, lo que
caracteriz6 la presencia del Sindrome de burnout en empleados de banco. Conclusion: Rapidos cambios del ambiente, ademas de la
competencia del mercado, han impactado negativamente las formas de trabajo en el sector bancario debido a los excesos de exigencia por
resultados. Asi,

las constantes presiones sufridas en el cotidiano laboral han sido un factor determinante para desencadenar el Sindrome de burnout en esos
individuos.

Descriptores: Calidad de Vida; Estrés Psicolégico; Agotamiento Profesional.
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INTRODUCAO

Atualmente a sociedade vem sofrendo constantes
conflitos em funcéo da aceleragcdo das transformacoes
em todos o0s cenarios, sejam eles politico, social,
tecnoldgico e econdmico, ocasionando insatisfacdo e
interferindo  no bem-estar do ser humano. As
exigéncias sofridas cotidianamente em virtude desse
ambiente mutavel tém gerado estresses fisioldgicos,
psicoldgicos e comportamentais.

Essas mudangas nas organizacgdes estdo levando
a um excesso de cobranca por eficiéncia e
produtividade, o0 que acarreta compulsdo e o desejo de
realizacdo profissional e quando ndo se alcanga o
retorno esperado, acaba-se gerando atitudes negativas
como  inseguranca, auséncias no  trabalho,
agressividade, isolamento, mudancas bruscas de
humor, irritabilidade, dificuldade de concentragéo,
lapso de memoria, ansiedade, depressao, pessimismo e
baixa autoestima. O nivel de expectativa ¢€
dramaticamente oposto a realidade, e essas pessoas
persistem em tentar alcancar essas expectativas. Suas
trajetorias se tornam turbulentas, problematicas, e o
resultado € uma deplecdo dos recursos individuais e
um comprometimento de suas habilidades*.

Diante desse ritmo de vida alucinante e das
pressdes excessivas visando a produtividade, a
discussdo sobre qualidade de vida no trabalho — QVT —
vem progressivamente ganhando for¢ca no mundo
organizacional; ISSO porque as  empresas
compreenderam que o trabalho exerce influéncia na
saude fisica e psicoldgica dos individuos, ocasionando
0 estresse. A definicdo de salde, de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude consiste em uma
situacdo de perfeito bem-estar fisico, mental e social; e
ndo apenas como a auséncia de doenca'®. Assim, a
QVT pode ser conceituada como uma gestdo dindmica
e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e socio-
psicologicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no  bem-estar do

trabalhador e na produtividade das empresas®. A QVT

©2014 - ISSN 2317-3009

deve ser considerada como uma gestdo dindmica
porque as organizacbes e as pessoas mudam
constantemente’; e é contingencial porque depende da
realidade de cada empresa no contexto em que esta
inserida™. Além disso, pouco resolve atentar-se apenas
para fatores fisicos, pois aspectos socioldgicos e
psicoldgicos interferem igualmente na satisfacdo dos
individuos em situacdo de trabalho; sem deixar de
considerar os aspectos tecnoldgicos da organizagéo do
proprio trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura e
interferem no clima organizacional com reflexos na
produtividade e na satisfacdo dos empregados™.

O estresse ocupacional séo respostas prejudiciais
fisicas e emocionais que ocorrem quando as exigéncias
do trabalho ndo correspondem as capacidades, recursos
ou necessidades do trabalhador, tornando-se um
problema prevalente e oneroso nos locais de trabalho
da atualidade®.

Burnout é um tipo de estresse de carater
persistente vinculado a situagOes de trabalho, resultante
da constante e repetitiva pressdo emocional associada
com intenso envolvimento com pessoas por longos
periodos de tempo, que acomete profissionais
envolvidos com qualquer tipo de cuidado em uma
relacdo de atencdo direta, continua e altamente
emocional. As profissdes mais vulneraveis séo
geralmente as que envolvem servigos e tratamento,
como médicos, psicélogos, ou educadores?.

Desta forma, o objetivo deste artigo é identificar
a presenca de elementos que caracterizam o estresse
ocupacional e a Sindrome de Burnout em bancarios no
municipio de Aracatuba-SP, levando em consideracao
a qualidade de vida no trabalho e a salde do
trabalhador.

O enfoque desta pesquisa foi o setor bancério,
devido aos desafios enfrentados no dia-a-dia para
atender a demanda e atingir metas por exigéncia de
um mercado competitivo, além de as agéncias

necessitarem cada vez mais administrar mudangas em
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seu ambiente organizacional. A partir dessa
constatacdo, estudos tém evidenciado que eventos
como carga horaria  excessiva, ambiente
psicologicamente insatisfatorio, velocidade rapida no
trabalho, diferencas de caixa, agressdes dos clientes e
cobrancas por resultados representam situagGes de
sofrimento e consequentemente pode levar ao estresse
e até mesmo & Sindrome de Burnout®®*, Portanto, no
mundo financeiro-econdmico, onde os bancos prestam
um servico de suma importancia para a economia
mundial, os profissionais que ali trabalham devem ser
valorizados para melhor desempenhar sua funcéo™®*'.

Este estudo merece ser discutido, pesquisado e

avaliado para que seus resultados possam conscientizar
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a sociedade e as organizacOes que as constantes
pressdes do cotidiano podem resultar em um estado de
tensdo emocional e estresse cronico provocado por
trabalho emocionais e

condicbes de fisicas,

psicoldgicas desgastantes, influenciando

negativamente no desempenho do trabalho.

MATERIAL E METODO

Esta pesquisa tem cardter descritivo e

quantitativo®, de modelo  transversal. Como

instrumento  de pesquisa utilizaram-se  dois

questionarios.
O  primeiro

questionario era composto

por questbes socio-demograficase serviu para a

Tabela 1. Descrigao das dimens@es da Sindrome de Burnout e seus respectivos itens.

Fatores N° do item no Item
questionario

2 Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho.

5 Eu me sinto como se estivesse no final do meu limite.

7 Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho.

8 Eu me sinto frustrado com meu trabalho.

Exaustao 9 Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado.
emocional

10 Eu me sinto esgotado com meu trabalho.

14 Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego.

16 Eu me sinto cansado quando me levanto de manha e tenho de encarar outro dia
de trabalho.

17 Trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um grande esfor¢o para mim.

1 Eu me sinto cheio de energia.

4 Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com minha clientela.

6 No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com muita calma.

. 11 Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com a minha clientela.
Envolvimento
pessoal no trabalho 12 Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida de outras pessoas através

do meu trabalho.

15 Eu trato de forma adequada os problemas da minha clientela.

18 Eu posso entender facilmente o que sente a minha clientela acerca das coisas.

22 Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho.

3 Eu sinto que os clientes me culpam por algum dos seus problemas.

13 Eu sinto que trato alguns dos meus clientes como se eles fossem objetos.

Despersonalizacio 19 Eu acho que me tornei mais insensivel com as pessoas desde que comecei este

trabalho.

20 Eu acho que este trabalho estad me endurecendo emocionalmente.

21 Eu ndo me importo realmente com alguns dos meus clientes.

Fonte: adaptado de Codo*
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caracterizacdo da amostra. O segundo questionario € o
instrumento Maslach Burnout Inventory - General
Survey - MBI/GS. A versdo GS é mais adequada para
prestadores de servicos™, como os funcionarios de
agéncias bancarias.

A versdo utilizada neste trabalho foi traduzida,
testada e validada pelo Laboratorio de Psicologia do
Trabalho da Universidade de Brasilia®. A escala é
composta por trés fatores num total de 22 afirmativas
cuja intensidade e frequéncia das respostas séo
avaliadas com uma escala tipo Likert de 1 a 7 pontos.

No MBI, avalia-se como 0 sujeito vivencia seu
trabalho de acordo com trés fatores estabelecidos pelo
modelo de Maslach (Quadro 1): Exaustdo emocional (9
itens), 2, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 16, 17; Envolvimento
pessoal no trabalho (8 itens): 1, 4, 6, 11, 12, 15, 18 e
22; Despersonalizacao (5 itens): 3, 13, 19, 20 e 21.

A Sindrome de Burnout é medida em niveis
considerados baixos, medios e altos e ndo como
presenca ou auséncia de sintomas®. Cada um dos
fatores é analisado separadamente™ e seu valor é
conseguido somando-se a pontuacdo da escala tipo
Likert para cada um dos fatores, lembrando que os
itens do fator Envolvimento pessoal no trabalho tém
sua pontuacdo invertida antes da somatoria final, pois
as afirmacdes sdo semanticamente positivas™.

Pela combinacdo do nivel de cada um dos trés
fatores € que se obtém o nivel de Burnout do individuo
(Tabela 2), o qual pode ser considerado preocupante ao
encontrar-se nivel médio em qualquer um dos fatores

da escala®®.

Tabela 2. Parametros para os niveis de Burnout.

Fatores Baixo Médio | Alto
Despersonalizacao 1|-|7 7-] 13 114
Exaustao Emocional 1|-17 17 |-| 27 127
Envolvimento pessoal no 132 32 |-| 39 139
trabalho

Fonte: Noro™

A amostra foi ndo-probabilistica e aleatoria.

Todos os participantes da pesquisa  foram
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antecipadamente informados sobre os objetivos da
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido

RESULTADO

v’ Caracterizacdo da amostra

Participaram do estudo 62 funcionarios de 4
agéncias bancarias de 4 diferentes bancos no municipio
de Aracatuba/SP. Do grupo estudado 17 (27,4%) sé@o
gerentes, 10 (16,1%) sdo assistentes, 6 (9,7%) sao
supervisores, 12 (19,4%) séo caixas, 11 (17,7%) séo
escriturarios, 1(1,6%) é jovem aprendiz, 1 (1,6%) é
promotor de vendas, 2 (3,2%) sdo técnicos bancarios, 1
(1,6%) é telefonista e 1 (1,6%) € coordenador. Dos 62
colaboradores, 31 (50%) sdo do sexo feminino e 31
(50%) do sexo masculino.

A idade dos participantes variou de 20 a 53 anos,
resultando em uma media de 33,6, sendo 31 (50%)
solteiros, 26 (41,9%) casados, 1 (1,6%) separado e 4
(6,5%) responderam ““outros”.

Quanto a experiéncia profissional, 6 (9,7%)
trabalnam a menos de um ano, 27 (43,5%) relataram
que trabalham de 1 a 5 anos, 9 (14,5%) tém de 6 a 10
anos de experiéncia profissional e 20 (32,3%)
trabalham a mais de 10 anos na area bancaria.

Quanto a renda, 8 (12,9%) recebem de até R$
1900,00, 32 (51,6%) de R$ 1901,00 até R$ 3700,00,
13 (21%) de R$ 3701,00 até R$ 5600,00 e 9 (14,5%)
informaram ter um salério acima de R$ 5600,00.

Sobre escolaridade, 2 (3,2%) participantes
declararam possuir o Ensino Meédio incompleto,
1(1,6%) o Ensino Meédio completo, 11 (17,7%) o
Superior incompleto, 38 (61,3%) o Superior completo
e 10 (16,1%) Especializagéo.

v’ Indices médios de Burnout levantados

No geral, as médias de Burnout obtidas para o0s
bancarios na cidade de Aracatuba apresentaram o0s
seguintes resultados de acordo com o0s parametros
citados na Tabela 2: Envolvimento pessoal no trabalho

obteve um nivel baixo de 23,2; j& Exaustdo emocional
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resultou em um nivel alto de 32,5 e Despersonalizacéo
apresentou uma media de 15,9, indicando também um

nivel alto (Tabela 3).

Tabela 3. indices médios de Burnout.

Fatores Niveis de Burnout
Despersonalizacao Alto 15.9
Exaustao Emocional Alto 32.5

Envolvimento pessoal no

trabalho Baixo 23-2

Fonte: dados primarios

N&o se constataram neste estudo diferencas
significativas que pudessem alterar 0s niveis de
Burnout quando se realizou uma analise comparativa

entre 0s cargos operacionais e estratégicos (Tabela 4).

Tabela 4. indices médios de Burnout nos cargos estratégicos e
operacionais.

Cargo Fatores Niveis de
Burnout
Despersonalizacao Alto 15,0
Estratégico | Exaustio Emocional Alto 32,5
Envolvimento Pessoal no | Baixo 22,3

trabalho
Despersonalizacao Alto 16,4
Operacional | Exaustao Emocional Alto 32,6
Envolvimento Pessoal no | Baixo 23,7

trabalho

Fonte: dados primarios

Nota-se uma diferenca minima de valores, o que
ndo alterou os resultados finais dos niveis, ou seja,
tanto os niveis analisados no cargo operacional, quanto

dos cargos estratégicos mantiveram-se 0S mesmos.

DISCUSSAO

Considerando-se 0s objetivos propostos pelo

presente estudo, constatou-se que os niveis de Burnout
se apresentaram baixo para Envolvimento pessoal no
trabalho, alto para Exaustdo emocional e para
Despersonalizacdo. A andlise dos niveis de Burnout
nos cargos estratégicos e operacionais apresentou
diferencas minimas que n&o interferiram na alteracdo
do nivel de Burnout entre os tipos de cargos. Diante

desse cenario, a despersonalizacao pode ser vista como
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uma resposta de incompeténcia e/ou desesperanca, as
quais o individuo ndo consegue mais administrar,
passando a tratar as pessoas como objetos. Essa fase
viria como um sentimento de defesa contra a exaustéo
emocional, ou seja, seria uma tentativa dos
trabalhadores em restabelecer a sua seguranga no
trabalho, o que na verdade acaba ndo ocorrendo. E o
menor nivel de envolvimento com o trabalho € também
um enfretamento defensivo, quando ocorre uma
mudanca de atitudes e condutas'. Geralmente, o
menor nivel de envolvimento com o trabalho aparece
quando o profissional percebe uma diminuicdo da
qualidade do seu trabalho e a sua realizacdo
profissional estd comprometida, atacando justamente
aqueles profissionais mais preocupados com a
competéncia e, por isso, mais exigentes™.

Pressupde-se que o resultado obtido neste estudo
no setor bancario é oriundo da reestruturacdo do
sistema financeiro e do aumento da competitividade, o
que implicou fortes ajustes na organizag@o do processo
de trabalho e na estrutura dos bancos®. As pesquisas
iniciais sobre a Sindrome de Burnout centraram-se nos
profissionais cuja funcédo relaciona-se a area de saude e
de ajuda, porém cada vez mais essa sindrome tem sido
estudada a outras profisses’. De um modo geral,
considera-se que todas as funcdes que envolvem
complexas interagcdes com outros individuos, sejam
eles clientes, colegas ou pacientes, sdo caracterizadas
por um conjunto de exigéncias interpessoais, as quais,
a exposicado cronica dos trabalhadores desencadeia o
Burnout®’.

Yavas et al.?!

sugerem que empregados de
bancos que ndo ocupam funcbes gerenciais e 0s que
S0 responsaveis por servicos diretos aos clientes,
como os de atendimento, sofrem com demandas de
servicos de exceléncia, produtividade e desempenho
superiores, por isso, sofrem de estresse ocupacional. O
quadro é agravado quando a economia esta em
recessdo, quando h& aumento da inseguranga no

trabalno e do volume de trabalho, ainda mais por
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fatores como incivilidade, agressao verbal por clientes
e colegas de trabalho e pressdo por obter equilibrio na
vida pessoal e profissional***>?*,

As dimensOes de exaustdo e despersonalizacédo
formam o nucleo central do Burnout”. Com efeito,
diversos autores tém sugerido que a eficacia
profissional reflete uma caracteristica da personalidade
em vez de constituir um componente especifico do

Burnout®>"%1%,

Empiricamente, esta perspectiva €
sustentada pelas baixas correlacdes da eficacia com as
outras duas dimenstes, e pelo fato de a
despersonalizacdo parecer desenvolver-se em resposta
a exaustdo, enquanto a eficacia profissional parece
desenvolver-se de modo independente e em paralelo.
Nesse sentido, resultados elevados nas dimensdes de
exaustdo e despersonalizagdo e resultados baixos na
dimensdo de eficacia profissional sdo indicativos de
um quadro de Burnout.

As metas, o fato de ter que vender, as
possibilidades de punic¢do por meio dos mecanismos de
avaliacdo de desempenho, carga horaria excessiva,
diferencas de caixa e agressdes dos clientes fazem
parte da rotina dos bancéarios e sdo fontes de presséo
que atuam concomitantemente, interagindo entre si e
com o individuo, podendo, assim, influenciar nas
dimensdes da sindrome®. Assim, Fernandes’ expde
duas interpretacGes distintas referentes ao processo do
Burnout. Na primeira interpretacdo, a exaustdo € o
primeiro componente a surgir, fruto da resposta
emocional aos estressores do trabalho. Encontrando-se
nesse estado, o individuo tende a distanciar-se de si e
dos outros como estratégia de Coping (esforcos
cognitivos e comportamentais para lidar com situacoes
de dano, de ameaca ou de desafio). Seguidamente, o
trabalhador despersonaliza as suas relagcbes com o0s
outros e distancia-se dele préprio psicologicamente.
Uma vez nesta fase, o trabalhador comeca a comparar
as suas expectativas iniciais com a sua realidade,
verifica sentimentos de inadequacéo e demonstra baixa
satisfacdo pessoal. De acordo com esse pensamento, 0

Burnout evolui no tempo. Surge primeiro sob a forma
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de exaustdio  emocional, essa conduz a
despersonalizacdo e, posteriormente, a diminuicdo da
realizacdo pessoal. Por sua vez, na segunda
interpretagdo, afirma-se que em determinadas
profissbes é necessario o distanciamento funcional para
alcancar um desempenho de sucesso. Contudo, esse
distanciamento pode levar a despersonalizacdo,
interferindo no desempenho e afetando a percepcao de
realizacdo. Entretanto, para um trabalhador apresentar
baixos niveis de realizacdo pessoal, tem que apresentar
significantes niveis de despersonalizacdo que
conduzira necessariamente a elevados niveis de
exaustdo emocional. No contexto deste estudo, a
explicacdo mais aceita é a primeira, pois a
despersonalizacgéo é tida como resultado de desgaste de
energia, além disso, a exaustdo surge devido a
frustracdo face ao desejo de tentativa de solucionar
problemas irresollveis. Para justificar a segunda
interpretacdo, ndo ha evidéncias dos motivos da
exaustdo emocional, tampouco a forma que a

despersonalizacdo aparece e se desenvolve.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar
a presenca de elementos que caracterizam o estresse
ocupacional e a Sindrome de Burnout em bancarios no
municipio de Aracatuba-SP, levando em consideracao
a qualidade de vida no trabalho e a saude do
trabalhador.

O resultado foi obtido pela aplicacdo do Maslach
Burnout Inventory - General Survey - MBI/GS. A
partir desse instrumento, identificou-se a presenca de
Burnout no setor bancério, sendo que as dimensdes
apresentaram 0s seguintes resultados: Envolvimento
Pessoal no Trabalho obteve um nivel baixo; ja a
Exaustdo emocional resultou em um nivel alto e
Despersonalizacdo também indicou um nivel alto. A
analise comparativa entre 0s cargos estratégicos e
operacionais nédo evidenciou diferencas que alterassem
0s niveis de Burnout. Desse modo, entende-se que as

rapidas mutagdes do ambiente, juntamente com a
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competitividade do mercado, tém impactado
negativamente nos métodos de trabalho no setor
bancério, devido ao excesso de cobrangas por
resultados, portanto as constantes pressoes sofridas no
cotidiano tém sido um fator determinante para
desencadear a Sindrome de Burnout.

Diante dos elevados niveis das dimensGes da
sindrome, entende-se a necessidade de o setor bancario
rever suas politicas e praticas de gestdo para tentar
reverter essa situacdo. Ao contrario, a tendéncia sera
um distanciamento cada vez maior entre os individuos
e os valores, objetivos e missdo da empresa.

Dentre as préaticas de gestdo possiveis de serem
adotadas estdo aquelas que envolvem os programas de
Qualidade de Vida no trabalho.

implantacdo de melhorias e inovagbes gerenciais,

Diagnoéstico,

tecnolOgicas e estruturais que visassem a propiciar
condi¢Oes plenas de desenvolvimento humano durante
o trabalho' e que melhorassem as condicdes de
seguranca e saude no trabalho, pois este ndo deve
ocupar 0 espaco total na vida do trabalhador em
detrimento de sua vida particular e familiar.

Como agenda de pesquisa, sugerem-se estudos
epidemiol6gicos quantitativos e qualitativos que
identifiquem e tratem as causas do estresse
ocupacional e que novas politicas e praticas de gestdo

sejam implementadas no setor bancario.
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