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Este trabalho exploratério tem como finalidade proporcionar visdo genérica da estrutura
organizacional e da operacionalizagdo das atividades laborais desenvolvidas pela Divisdo Técnica
Académica da Faculdade de Odontologia do Campus de Aragatuba — UNESP. As informacdes foram
obtidas por meio de levantamento bibliografico e documental. A Diretoria Técnica Académica é um
orgdo assessor da Direcdo Geral, da Comissdo de Ensino e dos Conselhos dos Cursos de Pés-
Graduacéao e Graduacao, a qual tem como fungéo geral analisar e informar os assuntos académicos
de docentes e discentes. A caracteristica técnica dessa diretoria e de suas secdes subordinadas
deve-se ao fato de seu pessoal possuir conhecimentos que permitam a evolucdo de conceitos, de
métodos e de instrumentos de trabalho; que corresponde a capacidade de conceber e renovar o
sistema de gestéo, o sistema técnico, ou outro, exigindo o dominio total e aprofundado dos cddigos,
manuais e legislacao proprios da universidade e do sistema educacional brasileiro. Atualmente com
14 funcionarios, é constituida por quatro se¢fes, um comité e uma comissao, sendo eles: Sec¢édo
Técnica Académica, Secdo Técnica de Graduacdo, Sec¢do Técnica de POs-Graduacdo, Secao
Técnica de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comité de Etica em Pesquisa e Comisséo de
Etica no Uso de Animais. No que concerne a Diretoria Técnica Académica e a sua assessoria, suas
principais atribuigdes, de acordo com a Portaria UNESP 89, de 05-03-2009, sdo: secretariar reunidoes
da Congregacao ao receber os processos de todas as diretorias, se¢des, departamentos de ensino e
unidades auxiliares, analisa-los e inclui-los em pauta; apds as reunides, elaborar a respectiva ata;
expedir editais para processos de transferéncia de alunos, admissdo de portadores de diploma de
curso superior e de sele¢do de candidatos aos programas de pés-graduagao “stricto sensu” e “lato
sensu” e de concurso de obtengdo do titulo de livre-docente; proceder a orientagdo e andlise com
vistas a realizacdo de concursos de livre-docéncia; planejar as solenidades de colagdo de grau,
posse e transmissdo da fungdo de diretor da Faculdade, reunies especiais da Congregacao para
outorga de titulos, homenagens; assessorar comissdes eleitorais, coordenar os procedimentos
administrativos relativos aos processos eleitorais locais e centrais; participar do processo de
Avaliac@o Institucional da Universidade; coordenar o suporte administrativo aos programas de
mobilidade estudantil e de docentes (ida e recebimento de alunos e professores estrangeiros);
controlar e informar sobre os relatérios anuais e trienais de atividades docente. A posicao que a
Divisdo Técnica Académica ocupa na Faculdade confere um sentido diferenciado e determinado em
virtude de representar a area fim da instituicdo. A qualidade dos servi¢os e a flexibilidade académica
passam pelas idéias de gestdo, planejamento, previséo, controle, formacéo, reflexdo, criagéo, critica
e éxito dos processos de trabalho. Desta forma, esse conjunto de meios aplicados a especificidade
da area é que possibilita a capacidade de adaptacao aos processos e as mudangas exigidas pela
Universidade. Portanto, o maior desafio da Divisdo Técnica Académica no cendrio atual e futuro é
conscientizar todos os envolvidos sobre a importancia da area académica e do papel que exerce
frente a clientela interna e externa no dmbito da Universidade e, para isso, desenvolver atitudes,
competéncias e habilidades operacionais e humanas nos servidores da area, uma vez que, atender
as demandas atuais por meio da competéncia humana requer habilidades intelectuais e
comportamentais, as quais norteardo a exceléncia operacional e tecnoldgica para o alcance dos
resultados estruturais e sistémicos da Faculdade, condicdo indispensével para o desenvolvimento de
um modelo académico de exceléncia.
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