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A agenda como ferramenta de organizacdo da demanda em saude bucal
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A saulde bucal na Estratégia Saude da Familia representa um grande desafio para os gestores
guando assumem o compromisso de desenvolver acdes de promocédo da saude, prevencao de
doencas e reabilitacdo dos individuos com a racionalizagdo no uso dos recursos. O objetivo
neste estudo foi analisar a implantagdo de uma agenda construida de acordo com os
principios e diretrizes do SUS, como ferramenta facilitadora na reorganizagdo do processo de
trabalho para a melhoria do acesso aos servicos de salde bucal.Trata-se de uma pesquisa-
acdo realizada em um municipio do Estado de Sao Paulo, selecionado com base nos seguintes
critérios: existéncia de equipes de saude bucal na estratégia saude da familia, atencao primaria
e secundaria em saude bucal. Os dados foram obtidos por meio de andlise documental,
entrevistas e observacao in loco da estrutura odontologica. Foram analisados: Plano Municipal
de Saude, relatério do Programa de Monitoramento e Avaliacdo da Qualidade do Ministério da
Saude, producdo ambulatorial, entrevistados o gestor, 18 profissionais das equipes de saude.
Foram realizadas oficinas para construcdo compartilhada da agenda e quatro meses antes e
guatro meses apos a implantacdo da mesma, foram avaliadas as seguintes variaveis: primeira
consulta programatica, consultas de urgéncia, tratamentos completados e procedimentos
realizados. Verificou-se que houve aumento de 63% na cobertura dos pacientes atendidos na
primeira consulta, reducéo de 30% dos casos de urgéncia; aumento de 11% na cobertura de
tratamentos completados e aumento no nimero de procedimentos. Concluiu-se que a agenda
construida de acordo com os principios e diretrizes do SUS foi facilitadora na reorganizacéao do
processo de trabalho promovendo a melhoria do acesso aos servigos de saude bucal.

Descritores: Saude Bucal; Agenda de Prioridades em Saude; Avaliacdo em Salde; Gestdo em
Saude.
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