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Assédio moral contempla qualquer prética abusiva e repetitiva, que afeta a dignidade fisica e psicologica
do trabalhador, sendo considerado a causa mais comum de estresse laboral. A violéncia psicoldgica nos
hospitais € um problema recorrente em que os profissionais da salde podem ser autores ou vitimas. A
motivacao principal desta revisdo é compreender as repercussdes do assédio moral nos profissionais da
area da salde, a partir da concepcao de que o assédio moral pode interferir nas relagfes sociais da vitima,
repercutindo no rendimento profissional e na relagdo do profissional com seus pacientes. Trata-se de
estudo de revisdo bibliografica, desenvolvido por meio de anélise de oito artigos cientificos
disponibilizados na base de dados eletrénicos SCiELO no periodo de 2012 a 2017. A repercussdo da
violéncia psicoldgica produz na vitima uma sindrome psicossocial multidimensional, que inclui sintomas
psicopatoldgicos, psicossomaticos e comportamentais. Os sintomas psicopatoldgicos englobam os
transtornos mentais de ansiedade, depressdo, ciclotimia e distimia. Ja os transtornos de ordem
psicossomatica incluem hipertensdo, episddios de broncoespasmo, enxaqueca e lombalgia. Os de ordem
comportamental incluem reacgdes agressivas, alcoolismo, alteracdo dos habitos alimentares e disfungéo
sexual. O assédio moral ¢ classificado em quatro formas, conforme o nivel hierarquico que os individuos
ocupam no emprego: horizontal, por pessoas do mesmo nivel hierarquico; vertical ascendente, quando um
subordinado assedia o0 seu superior; vertical descendente, quando um subordinado é assediado por um
profissional que ocupa um cargo acima do seu; e misto, quando envolve assediador horizontal, vertical e a
vitima agredida. Essa préatica ocorre com frequéncia entre os profissionais da area da saude e, entre 0s
tipos, o assédio vertical descendente é o de maior incidéncia. Dentre os setores da saude, o setor de
emergéncia é aquele com maior ocorréncia de violéncia psicolégica. As consequéncias afetam a vitima e
se estendem ao seu grupo social, podendo resultar em diminuicdo da qualidade de atendimento ao
paciente, afastamentos temporarios e aposentadoria precoce.
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