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EDITORIAL

o apresentar a quarta edicdo do Congresso de Administracdo da FOA -

AdministraFoa 2015, cuja tematica selecionada é a SUSTENTABILIDADE NO

AMBIENTE DE TRABALHO, algumas definicdes sdo necessdrias para o completo
entendimento do tema proposto:

Sustentabilidade é o conceito que, relacionando aspectos econbémicos, sociais,
culturais e ambientais, busca suprir as necessidades do presente sem afetar as
geracOes futuras. Qualidade ou propriedade do que é sustentavel, do que é necessario
a conservagdo da vida (http://www.dicio.com.br/sustentabilidade/).

Sustentabilidade ambiental e ecoldgica é a manuten¢dao do meio ambiente do planeta
Terra, é manter a qualidade de vida, manter o meio ambiente em harmonia com as
pessoas. E cuidar para ndo poluir a 4gua, separar o lixo, evitar desastres ecoldgicos,
como queimadas e desmatamentos. O desafio da humanidade é preservar seu padrao
de vida e manter o desenvolvimento tecnoldgico sem exaurir os recursos naturais do
planeta e sem comprometer a capacidade das préximas gera¢des de suprir as préprias
necessidades (http://www.significados.com.br/sustentabilidade/).

Nas empresas, o conceito de sustentabilidade estd ligado diretamente com
responsabilidade social. A empresa que se preocupa com a sustentabilidade é aquela
gue cuida do Planeta, se preocupa com a comunidade e com o meio ambiente
(http://www.significados.com.br/sustentabilidade/).

Trazer todos esses conceitos para o ambiente de trabalho é uma forma de criar um
espago para a discussdo e consequente construgdo de uma nova cultura. E uma forma
de refletir sobre o papel de cada individuo no processo de preservacao da propria
espécie. E uma forma de questionar nossas agdes que, invariavelmente, provocam
reacOes imediatas. Se as ag¢bes sdao construtivas e preservadoras, certamente as
reacOes serdo construtivas e preservadoras. O objetivo da SUSTENTABILIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO é provocar reagdes que beneficiem o planeta, garantindo a
continuidade da espécie e a qualidade de vida das novas geracdes.

Que as suas acoes provoguem reacoes vitalizadoras...

Bom Congresso a todos!

Comissdo Organizadora

05/02/2015
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PROGRAMACAO DO EVENTO

05/02/2015 - QUINTA-FEIRA

HORARIO LOCAL PROGRAMACAO
8h00-8h30 Anfit. Abertura Oficial.
8h30-9h00 Anfit. Filme: A Histodria das Coisas.
Palestra: Reflexdes sobre Profa. Dra. Maria do Carmo Monteiro Kobayashi
9h00-10h00 Anfit. sustenta.bilidade Faculdade de Ciéncias de Bauru
) Departamento de Educagéo — UNESP/BAURU.
10h00-10h30 Intervalo Espago Cultural
Palestra: Degradagao Profa. Dra. Rosane Aparecida Gomes Battistelle
10h30-11h15 | Anfit. ambiental: é um Faculdade de Engenharia de Bauru, Departamento de
problema atual? Engenharia Civil e Ambiental- UNESP/BAURU.
Palestra: Transporte Profa. Dra. Barbara Stolte Bezerra
11h15-12h00 | Anfit. sustenté.vel o c:)dadania Faculdade de Engenharia de Bauru, Departamento de
" | Engenharia Civil e Ambiental- UNESP/BAURU.
Prof. Dr. Luis Vitor Silva do Sacramento
" Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara,
] Palestra: AgGes o . . . .
14h00-15h30 | Anfit. Sustentiveis na Unes Departamento de Principios Ativos Naturais e Toxicologia
P- | _ UNESP/ARARAQUARA e Membro do Conselho Gestor do
Programa de Gerenciamento de Residuos-COSTSA/UNESP.
Encontro dos Servidor Odair Vicente
14h00-15h30 | Sala 6 Aposentados: Faculdade de Odontologia de Aragatuba, Departamento
Conte a Sua Historia. de Cirurgia e Clinica Integrada — UNESP/ARACATUBA.
Curso Docentes: Gerando| Prof. Dr. Gelson Luis Adabo
14h00-15h30 | sala s Conhecimento C.I.entlfICO Facu/dgqe de Odonlto-logla Arqraquara, Departamento de
com Responsabilidade Materiais Odontoldgicos e Protese—
Socioambiental. UNESP/ARARAQUARA.
Mini Curso CCl: Objetos Profa. Dra. Maria do Carmo Monteiro Kobayashi
14h00-15h30 Sala ludicos na Educagdo Faculdade de Ciéncias de Bauru
Infantil: teoria e pratica. | Departamento de Educa¢éo — UNESP/BAURU.
15h30-16h00 Intervalo Espago Cultural
16h00-18h00 | Anfit. | APresentacdo de 8 trabalhos.
Trabalhos.
Curso Docentes: Gerando| Prof. Dr. Gelson Luis Adabo
16h00-18h00 | sala s Conhecimento (':I'entlfICO Faculdgqe de Odon'to.log/a Arctwraquara, Departamento de
com Responsabilidade Materiais Odontoldgicos e Prétese—
Socioambiental. UNESP/ARARAQUARA.
L Curso CCl: Objetos Profa. Dra. Maria do Carmo Monteiro Kobayashi
Mini . o ia
16h00-18h00 Sala ludicos na Educagao Faculdade de Ciéncias de Bauru

Infantil: teoria e pratica.

Departamento de Educagdo — UNESP/BAURU.
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PROGRAMACAO DO EVENTO

06/02/2015 - SEXTA-FEIRA

HORARIO LOCAL PROGRAMACAO

Palestra: Descarte de Profa. Dra. Ana Claudia Okamoto
8h00 - 9h00 Anfit. Resi duo; na FOA Faculdade de Odontologia de Aracatuba, Departamento de
) Patologia e Propedéutica Clinica - UNESP/ARACATUBA.

Palestra: Eng. Carlos Alberto Pantarotto

9h00 - 10h00 Anfit. | Aimportancia do Responsdvel pelo Aterro Sanitdrio Empresa REVITA
aterro sanitario. ENGENHARIA S.A.

10h00 - 10h30 Intervalo Espago Cultural

Apresentagao de

10h30 -11h45 Anfit. Trabalhos. 5 trabalhos.

11h45 - 12h00 Anfit. Es:pa’gc.) ”Conte sua Relato do Servidor Odair Vicente.
Historia”.

14h00 - 17h00 Anfit. | Show de Talentos Apresentagdes .

17h00 - 18h00 Encerramento Espago Cultural

Local: Anfiteatro — Central de Salas de Aula
Campus da Faculdade de Odontologia de Aracatuba — Unesp
Rodovia Marechal Rondon, Km 527
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RESUMO DOS TRABALHOS
APRESENTADOS

At en é O Os contelidos apresentados a seguir, bem como a redacdo empregada
(; ! para expressa-los, sdo de inteira responsabilidade de seus autores.

Ob S Os autores destacados com “*” sdao os apresentadores do trabalho
ot oral.
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GRADE DE APRESENTACAO DE TRABALHOS ORAIS

DATA | HORARIO| N. TITULO DO TRABALHO:
16h00-16h15 | 01 |Sustentabilidade: uma decisdo individual.
LicitagGo Sustentdvel: o Poder Publico como indutor de boas
16h15-16h30 | 02 . . .
prdticas ambientais.
O consumo de dgua na Faculdade de Odontologia de Ara¢atuba —
16h30-16h45 | 03
Unesp.
LN O consumo de energia elétrica na Faculdade de Odontologia de
v | 16has-17h00 | 04
(=] Aragatuba — Unesp.
N O descarte dos residuos do servico de saude (RSS) na Faculdade de
= | 17h00-17h15 | 05 _
g Odontologia de Ara¢atuba — Unesp.
~~ Substituigcdo da radiografia convencional por radiografia digital na
N Faculdade de Odontologia de Aragatuba FOA. Eliminagdo de filmes
=] 17h15-17h30 | 06 , )
e solugdes quimicas do processamento radiogrdfico. Fase 2:
radiografias periapicais.
Ecotech - Dispensador Universal - Saboneteira Automdtica
17h30-17h4s5 | 07 , , o .
Sustentdvel - independente de rede elétrica e baterias.
17h45-18hoo | 08 | Economia de energia elétrica dos equipamentos de informdtica.
DATA | HORARIO| N. TITULO DO TRABALHO:
Como Bundles podem se tornar ferramentas de sustentabilidade:
10h30-10h45 | 09 .
conheca e utilize-os.
1)) Qualidade do atendimento na Segdo Técnica de Graduagéo da
-l 10h45-11h00 | 10 A s
o FOA/UNESP: foco no binémio cliente-cidaddo.
N Extensdo universitdria: reflexdes entre o fazer universitdrio na
~~ | 11hoo-11h15 | 11 - —
o Unesp e as politicas nacionais.
E "Ah, porque sempre foi assim". Influéncia do clima e da cultura
(e 11h15-11h30 | 12 | organizacionais na aprendizagem do trabalho de técnicos-
=] administrativos da FOA/UNESP.
11h30-11h45 | 13 | SPAM: 0 que é e como se proteger.
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ORAL 01: SUSTENTABILIDADE: UMA DECISAO INDIVIDUAL

Anny Kellen Ossune*
Ana Claudia Okamoto
André Luis Mattos Piedade
Anne Cristina de Faria Cocato
Arténio José Isper Garbin
Isabel Cristina Lui Poi
Katia Midori Yabuke Maeoka
Luciano Tavares Angelo Cintra
Wilson Roberto Poi
Yara Regina Bianchini Avalos

A mudanca de comportamento sO se concretiza quando o individuo, ou um grupo de
individuos, decide seguir esse caminho. Ou seja, s6 se consegue modificar habitos e
costumes a partir do préprio querer e ap6s muita observacdo sobre tudo aquilo que
acontece em torno. Alguns fatores influenciam nessa decisédo. Dentre eles é possivel
destacar o conhecimento adquirido dentro de uma dada tematica. Assim, a
participacao efetiva em comissdes especificas, ONGs ou entidades de classe podem
contribuir para a mudanca. Adquirir conhecimento a respeito do funcionamento da
coleta de residuos solidos e sua correta destinagdo € um exemplo pratico disso. Com
o conhecimento, o individuo é capaz de identificar os residuos que causam maior dano
ao meio ambiente e providenciar, voluntariamente, uma forma adequada para a
destinacéo final, podendo optar pelo reaproveitamento ou reciclagem sempre que
possivel. No ano de 2013, membros da Comisséo de Etica Ambiental da Faculdade de
Odontologia de Aracatuba — UNESP, instituida pela Portaria GD FOA 50/2012, fizeram
visita técnica a empresa Constroeste Ambiental na cidade de Onda Verde, estado de
Sdo Paulo. Esta empresa é responsavel pelo gerenciamento dos residuos sélidos
urbanos (residuos domiciliares, comerciais, industriais, de servicos de saude, entre
outros), desde a coleta e o transporte até o tratamento, destinagéo e disposicao final, e
€ contratada por esta Faculdade para a destinagéo dos residuos do servi¢co de saude.
A visita tinha por objetivo inicial avaliar a qualidade do servico oferecido. Na
oportunidade, também foi apresentada a metodologia por ela utilizada para a
educacao da comunidade e o aterro sanitario. Tudo o que foi visto trouxe uma grande
motivacao para os visitantes e, certamente, mudancas comportamentais profundas em
alguns deles. Essa experiéncia deixa claro que, a partir de exemplos concretos, cada
individuo é capaz de observar-se e modificar as suas atitudes.
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ORAL 02: LICITACAO SUSTENTAVEL: O PODER PUBLICO
COMO INDUTOR DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Anny Kellen Ossune*
Cassia Renata Pinheiro

A populacdo tem manifestado preocupacdo com o meio ambiente e com a qualidade
de vida, porém, para promover o desenvolvimento sustentavel € necessario ruptura de
velhos habitos sociais. O objetivo deste trabalho é demonstrar, justamente, a postura
do Poder Publico em suas contratacbes de servicos, materiais de consumo e
equipamentos, através da licitacdo sustentavel. Praticando a licitacdo sustentavel, o
Poder Publico encoraja a boas praticas ambientais e se torna um bom exemplo para
todos, causando mais beneficios e menos impacto ao meio ambiente. Também, é
importante ressaltar que além da preocupacéo financeira, ha a preocupagdo com a
dignidade humana, que é possivel praticar o consumo responsavel e viver de forma
sustentavel. A conduta do Governo estd mudando e novos procedimentos estbdo
sendo adotados, proporcionando ao sistema possibilidades de compras publicas
sustentaveis, na compra de produtos e de equipamentos e de contratacdo de servi¢cos
gue levam em conta a utilizacdo de procedimentos e ferramentas que buscam otimizar
0 uso dos materiais, gerando um minimo de residuos e estimulando o reuso e a
reciclagem do material descartado pés-consumo. Afinal, reduzir, reutilizar e reciclar é
lucro. ApoOs estudos realizados conclui-se que para alcancar uma sociedade em
equilibrio com a natureza é necessario agir imediatamente, promovendo mudancas
nas praticas de consumo. Desta forma, o papel dos governantes é estratégico, por
serem eles os responsaveis por compras de grande escala.

Referéncias
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ORAL 03: 0 CONSUMO DE AGUA NA FACULDADE DE
ODONTOLOGIA DE ARACATUBA - UNESP

Isabel Cristina Lui Poi*
Eduardo Moure Cicero
Wilson Roberto Poi
Ana Maria Pires Soubhia
Paulo Henrigue de Souza
Patrick Santos Nogueira da Silva
Claudio Vendrame
Anténio Carlos de Carvalho

O grande diferencial do Planeta Terra, que favorece a vida no formato que
encontramos aqui, é a agua. De acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas, cada
pessoa hecessita de 3,3 m3/pessoa/més (cerca de 110 litros de agua por dia para
atender as necessidades de consumo e higiene). No entanto, no Brasil, 0 consumo por
pessoa pode chegar a mais de 200 litros/dia. Segundo especialistas da SABESP,
gastar mais de 120 litros de agua por dia é jogar dinheiro fora e desperdicar nossos
recursos naturais®. A falta de informag&o da popula¢do quanto ao uso controlado de
agua nas residéncias, escritorios, escolas e demais prédios, associada a falta de
incentivo aos consumidores para evitar o desperdicio de agua, sdo fatos que
preocupam na perspectiva do desenvolvimento sanitario>. Com base nestas
observacdes, o presente trabalho tem a finalidade de apresentar a comunidade os
dados quantitativos sobre o consumo de agua na Faculdade de Odontologia de
Aracatuba — UNESP. O objetivo é mostrar dados concretos para provocar reflexdes
gue promovam mudangas comportamentais e motivar a criatividade para o consumo
racional da dgua. Medidas simples e urgentes devem ser aplicadas para transformar
este cenario nada promissor: controle do consumo de agua e reducdo do desperdicio;
controle do consumo total em setores que apresentam grandes demandas; introdugéo
de equipamentos economizadores e a realizacdo de campanhas de educacdo
ambiental junto & comunidade universitaria®. A utilizacdo racional da &gua ndo é
somente uma questdo de sobrevivéncia individual, mas de toda a humanidade. A
preservacdo do meio ambiente é responsabilidade de cada um de nés.
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ORAL 04: 0 CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE ARACATUBA - UNESP

Isabel Cristina Lui Poi*
Eduardo Moure Cicero*
Wilson Roberto Poi
Claudio Roberto Vieira
Ana Maria Pires Soubhia
Claudio Vendrame
Paulo Henrique de Souza
Antbnio Carlos de Carvalho

A energia elétrica tornou-se fundamental para a vida humana em todos os sentidos. E
um sindnimo de qualidade de vida e bem-estar social. Na atual fase da humanidade é
guase impossivel imaginar a constituicdo das organiza¢des sociais sem a eletricidade.
Climatizagdo, comunicacdo, conforto, produgcdo industrial, alimentacdo e
entretenimento sdo alguns exemplos que tornam a energia elétrica um propulsor do
progresso e, principalmente, da manutencao da vida. Em razéo disso, o consumo de
energia cresce a cada dia. A grande demanda norteia a busca de novas fontes
geradoras, na mesma propor¢gdo. Essa busca provoca a exploracdo de recursos
colocando em risco a sustentabilidade do meio ambiente. A hidroeletricidade € a forma
mais comum para a geracdo de energia no Brasil (62,80%) e vive uma grande crise
em razdo da queda do volume de agua dos nossos reservatérios. Mantida a atual
situacdo de escassez hidrica, que ja estd comprometendo o fornecimento de energia,
0s custos de sua producdo devem aumentar, com 0 maior acionamento de Usinas
Termelétricas (28,25%) cuja operacdo € bastante dispendiosa e poluente. O uso
racional da energia passa a ser a solu¢cdo mais viavel para conter o crescimento do
consumo sem desacelerar o desenvolvimento econdmico. Com base nisso, é proposta
deste trabalho apresentar o consumo de energia elétrica da Faculdade de Odontologia
de Aracatuba — UNESP, considerando a sua sede urbana e o campus da rodovia
Marechal Rondon. Para tanto, os autores fazem uso das planilhas atualizadas e
organizadas pela Comissdo Interna de Conservacdo de Energia -
CICE/COSTSA/PRAD/REITORIA - UNESP. A medida também se insere no Programa
Melhoria do Gasto Publico, coordenado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. O
objetivo maior do trabalho é conscientizar a comunidade sobre a importancia do uso
consciente da energia elétrica, apresentando algumas medidas que proporcionem a
reducdo do consumo, tanto no ambiente de trabalho quanto na vida cotidiana. Trata-se
de uma proposta de mudanga de habitos para diminuir os danos ao ecossistema e,
sobretudo, de um convite para contribuirmos para a preservacao da vida no planeta.

Referéncias

1. Ventura Filho, A. Energia Elétrica no Brasil: Contexto Atual e Perspectivas.
Disponivel em: http://interessenacional.uol.com.br/index.php/edicoes-revista/energia-
eletrica-no-brasil-contexto-atual-e-perspectivas/. Acesso em: 23 de jan. 2015.

2. Parte | — Energia no Brasil e no mundo: consumo. Disponivel em:
http://www.aneel.gov.br/arquivos/pdf/atlas _parl cap2.pdf. Acesso em: 23 de jan.
2015.

3. Capacidade de geragdo em 2014 chega a 133,9 mil megawatts. Disponivel em:
http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output Noticias.cfm?ldentidade=8349&id
area=90. Acesso em: 27 de jan. 2015.

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA - UNESP
Arch Health Invest 2015;4(Suppl.1):1-31 (Proceedings of the 4° Congresso de Administragdo da FOA-ADMINISTRAFOA 2015 Annual Meeting)

unesp®
ADMINISTRAFOA

unesp ™


http://interessenacional.uol.com.br/index.php/edicoes-revista/energia-eletrica-no-brasil-contexto-atual-e-perspectivas/
http://interessenacional.uol.com.br/index.php/edicoes-revista/energia-eletrica-no-brasil-contexto-atual-e-perspectivas/
http://www.aneel.gov.br/arquivos/pdf/atlas_par1_cap2.pdf

Anais do 4.° Congresso de Administracio da FOA — ADMINISTRAFOA, v. 4, n.1, 2015

unesp®
ADMINISTRAFOA

7

4. Ministério do Meio Ambiente - Energia: a ordem é economizar. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/estruturas/sedr_proecotur/ publicacao/140 publicacaoc090620
09030954.pdf. Acesso em: 23 de jan. 2015.

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA - UNESP J;é’t
Arch Health Invest 2015;4(Suppl.1):1-31 (Proceedings of the 4° Congresso de Administragdo da FOA-ADMINISTRAFOA 2015 Annual Meeting) unesp



http://www.mma.gov.br/estruturas/sedr_proecotur/_publicacao/140_publicacao09062009030954.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/sedr_proecotur/_publicacao/140_publicacao09062009030954.pdf

Anais do 4.° Congresso de Administracio da FOA — ADMINISTRAFOA, v. 4, n.1, 2015

ORAL 05: O DESCARTE DOS RESIDUOS DO SERVICO DE
SAUDE (RSS) NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE
ARACATUBA - UNESP

Eduardo Moure Cicero*
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Claudio Vendrame
Anténio Carlos de Carvalho

No Brasil, cerca de 120 mil toneladas de lixo urbano sao geradas por dia, sendo que
de 1% a 3% dessa quantidade é produzida nos estabelecimentos de salude. Desse
total, entre 10% a 25% representam risco a saude. Com a destinacdo correta do
residuo é possivel também reduzir a possibilidade de contaminagéo do lixo comum. A
Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) estabeleceu regras nacionais sobre
acondicionamento e tratamento dos residuos do servico de saude, da origem ao
destino (aterramento, radiagdo e incineragdo) atingindo hospitais, clinicas,
consultérios, laboratérios, necrotérios e outros estabelecimentos de saude. O objetivo
da medida é evitar danos ao meio ambiente e prevenir acidentes que atinjam
profissionais que trabalham diretamente nos processos de coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinagdo desses residuos. De acordo com a Resolugéo
RDC n° 33/03, os residuos sdo classificados como: Grupo A (potencialmente
infectantes) - que tenham presenca de agentes biol6gicos que apresentem risco de
infecgdo, como bolsas de sangue contaminado; Grupo B (quimicos) - que contenham
substancias quimicas capazes de causar risco a salde ou ao meio ambiente,
independente de suas caracteristicas inflaméaveis, de corrosividade, reatividade e
toxicidade (medicamentos para tratamento de cancer, reagentes para laboratério e
substancias para revelacdo de filmes de Raio-X); Grupo C (rejeitos radioativos) -
materiais que contenham radioatividade em carga acima do padrdo e que ndo possam
ser reutilizados, como exames de medicina nuclear; Grupo D (residuos comuns) -
qualquer lixo que ndo tenha sido contaminado ou possa provocar acidentes, como
gesso, luvas, gazes, materiais passiveis de reciclagem e papéis; Grupo E
(perfurocortantes) - objetos e instrumentos que possam furar ou cortar, como laminas,
bisturis, agulhas e ampolas de vidro'. A teméatica é de extrema importancia e esta
diretamente relacionada a mudanca de hébitos. Em trabalho publicado em 2014, os
autores destacam que, embora a aprendizagem teérica dos alunos tenha melhorado,
ap6s um trabalho tedrico de educacéo, nédo foi suficiente para mudar comportamentos
estabelecidos por valores culturais ou para incentivar os alunos a separar e embalar
adequadamente os residuos®. Vale lembrar que, para o correto descarte de residuos
hospitalares é preciso que haja: (a) formacédo especifica; (b) estreita supervisao; (c)
vigilancia diaria; (d) auditorias; (e) envolvimento dos administradores do
estabelecimento de saude e; (f) avaliagdes regulares®. Em raz&o disso, é proposta
deste trabalho apresentar a destinacdo dos residuos gerados pela Faculdade de
Odontologia de Aracatuba — UNESP, considerando os valores gastos e a quantidade
de residuos (em kg), com o objetivo de esclarecer a comunidade e, ao mesmo tempo,
discutir mudancas culturais e comportamentais para o aperfeicoamento constante do
descarte de residuos pela instituicdo de ensino em saude.
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ORAL 06: SUBSTITUICAO DA RADIOGRAFIA
CONVENCIONAL POR RADIOGRAFIA DIGITAL NA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE ARACATUBA FOA.
ELIMINACAO DE FILMES E SOLUCOES QUIMICAS DO
PROCESSAMENTO RADIOGRAFICO. FASE 2: RADIOGRAFIAS
PERIAPICAIS

Eloi Dezan-Junior*

Leda Maria Pescinini Salzedas
André José Contel
Isabel Cristina Lui Poi
Ana Maria Pires Soubhia
Wilson Roberto Poi

Foi implementada no Servico de Radiologia da FOA a realizagdo de tomada
radiografica extra-bucal digital em 2011, sendo realizadas anualmente cerca de 1900
radiografias panordmicas e 300 outras radiografias extra-bucais de 2300 pacientes
atendidos. Para o atendimento de 8497 pacientes em 2013 foram adquiridas 165
caixas de filmes radiogréaficos periapicais com 150 peliculas cada, totalizando 24.750
filmes a um custo de R$12.375,00. O filme radiografico contém pelicula de chumbo e
papel preto que ndo podem ser descartados em lixo comum (Resolugdo 358/2005
CONAMA). Cada filme produz como residuo 0,8g de chumbo, 0,5g de papel e 0,9g de
plastico, totalizando, em 2013, 19,8Kg de chumbo (custo de descarte R$7,72/Kg),
12,4Kg de papel e 22,3Kg de plastico descartados (54,5Kg de residuos de filme). Para
examinar a radiografia, processos quimicos sdo necessarios, sendo utilizadas
solugdes para processamento radiografico (revelador e fixador) que contém metais
pesados nocivos ao meio ambiente. A radiografia digital ndo necessita de filme
radiogréafico, ndo contamina o meio ambiente e apresenta 6timo custo-beneficio. Do
ponto de vista didatico, o ensino de graduacdo precisa evoluir acompanhando esta
transicdo entre o método convencional e o método digital, formando cirurgides-
dentistas capazes de atuar nos setores publico e privado, em clinicas ou hospitais,
desenvolvendo suas competéncias por meio da vivéncia clinica e te6rica nos recursos
atuais de Radiologia Odontolégica Digital. Os objetivos foram: a) eliminar a produgéo
dos residuos fisicos e quimicos provenientes da radiografia convencional; b) diminuir a
exposi¢do do paciente a radiacdo ionizante em até 90%; c) gerar economia financeira
nos exames por imagens. Propde-se a implementacdo da radiografia digital nas
Clinicas da FOA. Nesta fase, com instalacdo de equipamentos de sistema de imagem
de Radiografia Digital Direta, intra-bucal, sensores radio-foto-sensiveis, no tamanho de
um filme convencional acoplados a computadores para execucdo do programa do
sistema digital, leitura e visualizacdo das imagens capturadas pelo sensor, bem como
no arquivamento das imagens radiograficas no prontuario digital dos pacientes,
desenvolvido pelo Servico de Informatica da FOA. Aquisicdo de uma licenca para
servidor web do software profissional que permita comunicagcdo com o0s scanners de
varias marcas e integracdo com o sistema atual. A utilizacéo da radiografia extra-bucal
digital, desde 2011, ja eliminou o filme e a etapa de processamento nestes exames
reduzindo a contaminacdo. Com a implementacdo do sistema de radiografia periapical
digital nas Clinicas da Faculdade de Odontologia de Aracatuba espera-se: (a)
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eliminacdo dos residuos fisicos e quimicos provenientes da radiografia periapical
convencional; (b) diminuicAo da exposicdo a radiagdo ionizante necesséria para
obtencdo das imagens radiograficas em até 90%; (c) economia financeira no servigco
de exames por imagens; (d) arquivamento da imagem no prontuario eletrénico dos
pacientes. A primeira fase com utilizacdo das radiografias extra-bucais digitais ja esta
em funcionamento desde 2011. Para o segundo semestre de 2014, inicia-se a
implantacao da radiografia periapical nos atendimentos clinicos.
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ORAL 07: ECOTECH - DISPENSADOR UNIVERSAL -
SABONETEIRA AUTOMATICA SUSTENTAVEL -
INDEPENDENTE DE REDE ELETRICA E BATERIAS

André José Contel*
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Wilson Roberto Poi

O produto é resultado da necessidade existente dentro dos ambientes de pesquisa e
de atendimento clinico da Universidade com relacédo a antissepsia individual, de forma
a prevenir a infeccdo cruzada. Infec¢do cruzada é definida como a passagem de
microrganismos (bactérias, virus e fungos) de um individuo infectado para outro
susceptivel, sendo as superficies contaminadas uma das formas de transmisséo.
Trata-se de um dispensador universal sustentavel para fluidos que possibilita a higiene
e protecdo das maos, evitando o contato com superficies e, assim, diminui as chances
de contaminacao microbiana, além da praticidade, pois ndo necessita de contato fisico
direto por ser automatico. A tecnologia consiste na aplicacdo da energia luminosa,
ambiente ou solar, integrada a um acumulador de carga elétrica. Desta forma, a luz é
absorvida através de placas solares, transformada em energia elétrica por um
microchip e armazenada em microacumuladores de carga elétrica. O sistema é
acionado através de sensor sensivel ao movimento, fazendo com que a energia
elétrica seja liberada para dispensar o fluido. O ponto especial é a sustentabilidade
que o produto agrega, utilizando energia luminosa do ambiente para funcionar,
dispensando o uso de energia elétrica (pilhas, baterias, rede). Além de possuir facil
instalagdo, esta tecnologia gera uma grande vantagem sustentavel pela baixa
manutencdo e longa durabilidade do produto. As dificuldades encontradas durante o
seu desenvolvimento foram quanto a importacdo de seus constituintes. No entanto, o
trabalho em equipe, aliado ao planejamento, proporcionou a concretizagcao do produto.

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA - UNESP
Arch Health Invest 2015;4(Suppl.1):1-31 (Proceedings of the 4° Congresso de Administragdo da FOA-ADMINISTRAFOA 2015 Annual Meeting)

unesp®
ADMINISTRAFOA

unesp”



Anais do 4.° Congresso de Administracio da FOA — ADMINISTRAFOA, v. 4, n.1, 2015

ORAL 08: ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA DOS
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA DA DTI

André José Contel*
Wellington Poi Nalesso*

Em 2013 foi adquirido pela unidade um Servidor de Alto Desempenho por meio do
Registro de Preco juntamente com componentes para a expansdo da sua capacidade.
Com estas novas ferramentas, deu-se inicio ao processo de diminuigédo e atualizacao
de ativos computacionais necessarios para manter as operacdes da unidade em
funcionamento. Enquanto muitas unidades estavam aumentando a quantidade de
equipamentos ligados, a FOA/UNESP seguiu caminho oposto: devido ao fato de
otimizar os equipamentos, foi possivel virtualizar e remanejar outros servidores virtuais
e fisicos que estavam presentes na sala do rack. Com a diminui¢éo de dois servidores
de grande porte, trés servidores de pequeno porte e um switch, foi possivel diminuir o
consumo na sala do rack em aproximadamente 1050W/h por 24h por dia nos 365 dias.
Esta mudanca diminuiu a dissipagdo térmica na sala em aproximadamente 3580 btu/h
fazendo com que o aparelho de ar-condicionado ndo apresentasse mais o problema
de desligar sozinho e também diminuisse seu consumo em cerca de 12%, ja que
estava trabalhando com menos esfor¢co. Considerando a diminuigdo do consumo do
ar-condicionado, tem-se um conjunto aproximado de 1050W + 440W = 1490W. Esse
consumo significa: 35760W/h por dia, 1072800W/h por més, 13052400W/h por ano ou
13052kW/h por ano, o que resulta em uma economia de R$ 4698,86 por ano. Outra
mudanca feita foi na sala do nobreak, a qual antes era refrigerada por ar-condicionado.
Fez-se um calculo que mostrou que o uso do ar-condicionado geraria um
prolongamento da vida Util das baterias de cerca de seis meses, 0 que pelo custo de
manter o ar-condicionado era inviavel. Assim, com a ajuda do setor de compras e de
manutencdo da Faculdade, colocou-se em operagdo um exaustor para retirar o ar
gquente da sala. Isso resultou em uma economia de cerca de 600W/h, totalizando
5256kW/h ao longo do ano. Estas duas a¢Bes economizardo ao longo de um ano
18308kW/h ou R$ 6590,88 por ano. Em 2015, a intengcdo é reduzir entre um a dois
servidores de grande porte, totalizando mais 950W/h ou 8322kW/h por ano,
contabilizando a economia do ar-condicionado, 0 que equivale a R$ 2995,92 ano e
também implementar a saida direcionada do ar quente no nobreak do campus,
evitando que o ar-condicionado tenha que refrigerar essa dissipacdo. Ao todo, estas
acdes economizardo R$ 9586,80 por ano, as quais equivalem ao consumo de 1,86%
da Faculdade toda ao longo de um ano, o qual é cerca R$ 516000,00, sendo que com
as mudancas no nobreak do Campus da Rodovia Marechal Rondon se podera chegar
a meta de economizar entre 2,1% a 2,5% do consumo anual total da Faculdade
somente na area de Informatica. Pelo que foi notado nestas atividades de otimizacdes,
um dos maiores vildes no consumo de energia da Faculdade é o ar-condicionado, o
gue é um consenso entre varias areas da Unidade. Para melhorar este cenario, a
adocao das seguintes medidas podera trazer beneficios para a Faculdade: (a) o uso
de temperaturas mais altas (23°C a 25°C) poderd evitar muitos problemas de
manutencdo com os aparelhos e gerar uma economia consideravel para a faculdade;
(b) o uso de tintas ceramicas reflexivas e subcoberturas de aluminio entre os telhados
e forros aliviariam os aparelhos de ar condicionado e gerariam outra grande economia.
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ORAL 09: COMO OS BUNDLES PODEM SE TORNAR
FERRAMENTAS DE SUSTENTABILIDADE: CONHECA E
UTILIZE-OS

Paula Silvia Biagi da Silva*

E comum surgir, de tempos em tempos, novos paradigmas no mundo corporativo que
acabam alterando significativamente a maneira como as empresas se posicionam
perante seus publicos e a sociedade em geral. Houve épocas em que a relagéo
producdo versus tempo era o atributo de destaque entre os concorrentes. Surgiu,
posteriormente, a necessidade de humanizagcdo das marcas, dando uma maior
importdncia a imagem e a relagdo com seus consumidores. Atualmente, a
sustentabilidade € o modismo nas organiza¢des. Durante muito tempo se acreditou
que a sustentabilidade estaria diretamente relacionada ao meio ambiente. Seguindo
esse principio, as empresas comegaram a fomentar projetos de preservacéo da flora e
da fauna, de reflorestamento, de protecdo a espécies ameacadas de extingdo, dentre
outras acfes pontuais que, por mais que sejam validas, ndo representam, em si, 0
conceito mais amplo do desenvolvimento sustentavel. Hoje, aceita-se que a
sustentabilidade esta dividida em trés principais pilares: social, econémico e ambiental.
Para se desenvolver de forma sustentavel, uma empresa deve atuar de forma que
esses trés pilares coexistam e interajam entre si de forma plenamente harmoniosa. Em
guestdes sociais 0s ganhos podem estar na relagdo ética com seus consumidores e
fornecedores, em participar de forma cidadd nas comunidades que s&o impactadas
por seu negdcio, seja a sua rua, bairro ou cidade, em utilizar sua publicidade néo
apenas para vender seus produtos e servicos, mas também para reforcar boas
praticas e cidadania. No aspecto econbémico, compreender que sua empresa nao é
apenas uma maquina de ganhar dinheiro, mas também uma organizacao que € parte
da qualidade de vida de seus gestores, das familias envolvidas e das comunidades as
quais atende. Apoiado nos pilares social e econdmico da sustentabilidade, o conceito
de bundle, especificamente na area da Saude, surge como forma estruturada de
melhorar os processos e os resultados dos cuidados para o paciente. Trata-se de um
conjunto pequeno e simples de praticas baseadas em evidéncias que, quando
executadas coletivamente e de forma confidvel, melhora os resultados para os
pacientes. Logo, um bundle é uma ferramenta que organiza as acfes para que as
pessoas saibam o que deve ser seguido para cada paciente, a todo momento, visando
a otimizagéo, simplificacdo e padronizacdo das condutas clinicas. A responsabilidade
e o foco sdo as bases da aplicacdo do bundle, jA& que devem ser avaliados
periodicamente e podem ser modificados, como um planejamento estratégico,
mediante as respostas dos proprios usudrios e profissionais envolvidos. Desta forma,
o presente trabalho exemplifica um bundle de indicacdo de pacientes para reabilitacido
oral daqueles com deficiéncia assistidos no CAOE - Centro de Assisténcia
Odontologica & Pessoa com Deficiéncia. Definiu-se que 0s pacientes a serem
assistidos e indicados a reabilitacdo serdo aqueles com: 1) crises convulsivas sob
controle; 2) pacientes que tenham grau de compreensdao suficiente para aprenderem a
conviver com as proteses, saberem higienizar e colaborarem nos procedimentos
clinicos a nivel ambulatorial; 3) pacientes que tenham controle motor para manter a
prétese nos seus eixos e que permitam os registros e moldagens necessarias; 4)
disponibilidade de retornos nas datas marcadas (disponibilidade de conducédo). A
definicdo desses itens baseou-se na estratificacdo de risco preconizada pelo SUS e o
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momento atual da instituicdo (quadro de profissionais, nimero de pacientes). Espera-
se que a ferramenta de gestdo adotada crie parcerias ao exportar essa medida as
instituicbes as quais o CAOE assiste, evitando-se, com isso, que 0S pacientes: (a)
viajem desnecessariamente; (b) ndo ocupem ambulancia, liberando a vaga para outro,
reduzindo custos com combustivel e reserva de ambulancias; (¢) nao criem
expectativas que ndo serdo realizadas. Como beneficios para o CAOE: (a) economizar
material de moldagem como gesso; (b) havera menor solicitacdo de radiografias, ja
que o0s pacientes que nao usardo proteses ndo fardo esses procedimentos; (cC)
ocupem agendamento, liberando o profissional para outra assisténcia; (d) ndo havera
desperdicio de préteses confeccionadas em laboratério, uma vez que sé serao feitas
se realmente forem utilizadas; (e) havera maior credibilidade no servigo, posto que
devera existir motivo justo, coerente e Unico para a indicacdo de proteses nos
pacientes; (f) tranquilizar o profissional que precisard somente seguir criteriosamente
os itens determinados no bundle.
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ORAL 10: QUALIDADE DO ATENDIMENTO NA SECAO
TECNICA DE GRADUACAO DA FOA/UNESP: FOCO NO
BINOMIO CLIENTE-CIDADAO

Fabia Martins de Oliveira Bordin
Diogo Reatto*

Diversos 6rgaos publicos brasileiros de diferentes esferas administrativas tém focado
seus esforcos na necessidade e no dever de aprimorar e expandir agcdes que resultem
na satisfacdo e na superacdo das expectativas no atendimento de seus usuarios. A
satisfacdo no atendimento é um direito ao qual o individuo tem como cidadéo e, na
empresa publica, a orientacdo para o cliente significa atender as suas necessidades e
respeita-lo, sem usurpar seu direito de participar has tomadas de decisao de politicas
publicas®. Assim, o pensar em melhorias no atendimento e o buscar aprimoramento
dos servigcos devem ser uma constante em qualquer 6rgao publico, haja vista a crise
do atendimento ao cliente-cidaddo, quem tem se mostrado insatisfeito com a
gualidade do servigo recebido por esses 6rgdos publicos. Para garantir esse direito, o
Estado de S&o Paulo foi o pioneiro a assegurar, por meio da Lei Estadual
10.294/1999, a satisfacdo das necessidades e expectativas de atendimento do cliente-
cidaddo em seus 6rgdos publicos. Desta forma, este estudo descritivo e quantitativo
objetivou analisar o nivel de satisfagdo de alunos de graduagé&o com o atendimento no
guiché da Secao Técnica de Graduacdo da Faculdade de Odontologia do Campus de
Aracatuba/UNESP. Aplicou-se questionario desenvolvido pela FUNDAP? aos alunos
do curso de Odontologia da Faculdade de Odontologia do Céampus de
Aracatuba/UNESP imediatamente apés o atendimento no guiché da Secédo Técnica de
Graduacao no periodo de 01 a 31 de agosto de 2014. Dos atendimentos feitos, 29
alunos aceitaram respondé-lo anénima e voluntariamente. A média de idade dos
respondentes foi de 23,4 anos, sendo 17 (58,2%) mulheres e 12 (41,8%) homens.
Sobre os fatores que compdem a satisfagcdo com o atendimento, concluiu-se que
agueles intrinsecos ao atendimento tiveram média extremamente satisfatoria (100%),
entre eles: satisfagdo com o atendimento (100%), atendimento das necessidades
(100%), informagBes completas e claras (100%), e atendentes gentis e atenciosos
(100%), o que atende a demanda do Estado de S&o Paulo por qualidade no
atendimento em 6rgdos publicos. Os fatores que obtiveram nivel mais baixo de
satisfacdo no atendimento estdo relacionados ao arranjo fisico do local como
condicbes de seguranca (93,1%), limpeza (96,6%), iluminacéo (82,8%), sinalizacéo e
avisos visiveis de horarios (89,3%) e se o horario de atendimento era adequado
(89,6%). A auséncia de identificacdo dos atendentes e de caixa de sugestdo foi
apontada por 70,4% e 37,9% dos alunos, respectivamente. Dos respondentes,
identificou-se preferéncia na busca de informacdes pessoalmente no guiché da Sec¢éo
Técnica de Graduacdo em detrimento de outras formas de atendimento como e-mails,
telefone e péagina da FOA/UNESP na Internet. Sobre esta ultima forma de obter
informagdes, 27 (93,1%) respondentes afirmaram j& terem recorrido a ela e, ao avalia-
la, 12 (44,4%) a consideram excelente ou 6tima, 10 (37%) a consideram boa e 5
(18,5%), ruim. Os resultados demonstram que o atendimento no guiché da Secao
Técnica de Graduacdao é considerado positivo pelos alunos do curso de Odontologia, o
gue corrobora os resultados da Avaliag&o Institucional do ano de 2012 promovida pela
UNESP. Os achados deste estudo poder&o aprimorar e ampliar agbes que revertam
na satisfacdo e na superacdo das expectativas no atendimento proporcionado ao
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cliente-cidaddo, e contribuam para a melhoria da imagem do servidor publico,
sobretudo no seu comportamento, para fortificar as acdes e servigos prestados aos
alunos da FOA/UNESP.
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ORAL 11: EXTENSAO UNIVERSITARIA: REFLEXOES ENTRE
O FAZER UNIVERSITARIO NA UNESP E AS POLITICAS
NACIONAIS

Graziela Piva D'angelo de Franca*
Jorge Luis Trevelim
Diogo Reatto

Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
universidade e sociedade'. O Plano Nacional de Extensdo Universitaria destaca a
extensdo como principio formador das caracteristicas técnicas e com perfil de
cidadania®>. Destaca, ainda, a extensdo como pratica que interliga o ensino e a
pesquisa universitaria a necessidade da comunidade e permite mudanca de
comportamento dos professores, alunos e técnico-administrativos quando voltam suas
atividades académicas para as necessidades sociais de educacao, saude, habitacéo,
alimentac&o, emprego, e preservacdo ambiental, demandadas pela sociedade®. De um
conceito assistencialista presente em sua origem, a extensdo ganhou uma nova
conceituagdo e comecou a ser percebida como um processo que articula o ensino e a
pesquisa, de forma a organizar e assessorar 0S movimentos sociais surgidos a partir
das necessidades humanas constantes e dinamicas, com o objetivo de melhorar a
formacdo do aluno e a qualificacdo do professor?. A Politica Nacional de Extensdo
Universitaria, originada a partir do Férum de Pro-Reitores de Extensdo Universitaria
em 2012, elencou diretrizes que devem orientar e implementar as acles
extensionistas nas universidades: (a) interagdo dialdgica; (b) interdisciplinariedade e
interprofissionalidade; (c) indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao; (d) impacto na
formacao do estudante; (e) transformacao social. Na UNESP, a Extenséo Universitaria
esta contemplada explicitamente em sua missdo, no Plano de Desenvolvimento
Institucional e em resolugbes e editais especificos da Pro-Reitoria de Extenséo
Universitaria. Dessa forma, este estudo descritivo, bibliografico e documental visa a
identificar em que medida as diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de Extensao
Universitaria estdo contempladas na UNESP e na avaliacdo de seus projetos de
extensdo universitaria. Ao comparar-se 0 exposto no Plano Nacional e na Politica
Nacional de Extensdo Universitaria com as normas e praticas da Extensdo
Universitaria na UNESP, concluiu-se que a Extensdo Universitaria nacional e na
UNESP vivenciam um momento extremamente importante para sua consolidagéo
como fazer académico. Entretanto, as praticas institucionais através do préprio fazer
extensionista e das normatizagbes universitarias necessitam melhor dispor-se diante
das fun¢Bes académica, social e articuladora da Universidade. Esse ndo é um desafio
pequeno, visto que o Plano Nacional de Extensdo estéd longe de ser uma realidade
plena nas universidades brasileiras. O proprio conceito de Extensdo Universitaria e
suas normas precisam de melhor articulagdo social e académica por parte de
docentes, alunos e técnicos-administrativos da UNESP. O Edital n°. 04/2014-
PROEX/UNESP inovou com a necessidade de se enquadrar cada projeto de extensao
proposto numa primeira etapa, a fim de avalid-lo no que diz respeito ao carater de
extensdo e, somente ap0s o responsavel pelo projeto responder afirmativamente a
uma série de questdes, é que se podera passar para uma segunda etapa, na qual a
avaliacdo do projeto submetido continuara de forma a se aprovar os melhores e mais
bem pontuados projetos de extensd@o universitaria, segundo critérios proprios da
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PROEX/UNESP estabelecidos nesse Edital, com recursos e/ou bolsas. As perguntas
gue compdem o0 questionario da primeira etapa dessa avaliacdo de projetos de
extensdao da UNESP refletem as diretrizes nacionais de Extensdo Universitaria ja
mencionadas. Embora a UNESP demonstre preocupa¢do em acompanhar os ditames
de instancias superiores por meio do aprimoramento das regras de avaliacdo dos
projetos de extensdo submetidos por seus docentes, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para garantir: (a) a indissociabilidade entre extensdo, ensino e pesquisa; (b)
a interdisciplinaridade; (c) a superacdo da visdo assistencialista e mercantil das
atividades académicas, desde que a sua relevancia social seja mantida e garantida. O
conhecer a legislagdo (regulamentos, editais, portarias e oficios) que regulamenta a
Extensdo Universitaria na UNESP permitiria aos docentes, uma vez que sdo eles os
responsaveis primarios pela elaboracdo e submissdo dos projetos, refletir sobre a
natureza da Extensdo Universitaria, 0 que poderia impactar na qualidade dos projetos
que sao submetidos para analise na Pré-Reitoria de Extensdo da UNESP. Espera-se
gue este trabalho seja uma contribuicdo a comunidade académica da FOA/UNESP
sobre o0 entendimento do pensar Extensao Universitaria no Brasil e na UNESP, e que
0s conceitos, diretrizes, politicas e desafios apresentados sejam objeto de reflexdo e
discusséo, principalmente quanto a elaboracdo dos projetos de extensdo. Como
agenda de pesquisa, propdem-se estudos qualitativos que captem o olhar dos
docentes sobre a natureza da Extensdo Universitaria e suas diversas dimensdes e
como isso se reflete no pensar a extensdo universitaria na UNESP e na elaboracéo de
seus projetos. Também, propdem-se estudos quantitativos longitudinais que tracem
um perfil dos projetos de extensdo da FOA/UNESP submetidos a aprovacdo da
PROEX.
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ORAL 12: "AH, PORQUE SEMPRE FOI ASSIM". INFLUENCIA
DO CLIMA E DA CULTURA ORGANIZACIONAIS NA
APRENDIZAGEM DO TRABALHO DE TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS DA FOA/UNESP

Diogo Reatto*
Arilda Schmidt Godoy

s

A aprendizagem informal no local de trabalho €& entendida como um processo de
construcdo social, situada nos processos coletivos e na pratica social da vida do
individuo na organizacgéo'. O aprender é algo que emerge informalmente como parte
da existéncia humana e do desenvolvimento no cenério social do trabalho. Contudo,
essa aprendizagem n&o acontece no vacuo®. Sdo inimeros os fatores que podem
influencia-la. A cultura e o clima organizacionais ndo tém origem no cerne dos
individuos (abordagem perceptual), nem somente nos aspectos estruturais da
organizacdo como complexidade, coordenacédo, controle e comunicacédo (abordagem
estrutural), mas na interagdo continua e mutua entre individuo e ambiente (abordagem
interativa)®. E no processo de interagir com os colegas da organizacao, isto é, na
forma como os individuos definem um evento, pratica ou procedimento, que os
membros da organizagdo se envolvem no processo de assimilar e interpretar a
realidade organizacional, atribuindo percepg¢des, descrigdes, julgamentos e avaliagdes
a esses eventos®’. Acreditando na ideia de que ha uma grande diferenca entre
compartilhar suposi¢fes e hipoteses (cultura) e compartilhar percepgbes (clima), a
abordagem cultural explica o conceito de clima organizacional focando na maneira em
gue 0s grupos interpretam, constroem e negociam a realidade por meio da criacédo de
uma cultura organizacional®>. Sob a concepcdo da abordagem cultural, o clima
organizacional sdo acdes e reacdes dos membros da organizacdo. O aprender
dependera diretamente de como o individuo percebe e compartilha seus valores,
crencas e praticas organizacionais®. Assim, este estudo qualitativo interpretativo
basico, apoiado huma postura epistemoldgica interpretacionista e interacionista, visou
compreender em que medida o clima e a cultura organizacionais influenciam nas
experiéncias de aprendizagem vivenciadas por funcionarios técnico-administrativos da
Faculdade de Odontologia de Aracatuba/UNESP em seus locais de trabalho.
Conduziram-se 16 entrevistas semiestruturadas com servidores técnico-
administrativos das DivisGes Técnicas Académica e Administrativa da Faculdade de
Odontologia de Aracatuba/FOA-UNESP. As informagfes coletadas foram analisadas
pela estratégia de analise de dados qualitativos adaptada de Flores. Concluiu-se que
os técnicos-administrativos acreditam que o clima organizacional na FOA depende
exclusivamente das pessoas, de como elas mapeiam o terreno e ddo significado as
coisas e situacdes subjacentes as suas rotinas diérias. Para eles ndo existe lugar nem
melhor, nem pior para se trabalhar; sendo que é o individuo que o constréi. Suas
visdes sobre lideranca, diferenciacdes feitas entre docentes e técnicos-administrativos,
estrutura fisica e a natureza do trabalho caracterizado pela cultura do "sempre foi
assim" e do "é cultural" ajudam a construir a cultura organizacional da FOA. Sobre a
lideranca, o clima organizacional tem mudado nos ultimos 30 anos porque a Visao
autoritaria sobre o chefe emanador de ordens e controlador de servidores vem sendo
alterada por seus membros para um posicionamento mais democratico, embora esse
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processo seja lento. O abismo entre docentes e técnicos-administrativos foi alimentado
pelo histérico das universidades em geral, como a ndo isonomia no poder decisorio
nos orgédos colegiados. A divisdo da FOA em duas unidades compromete a clareza na
comunicagao organizacional, o que, por sua vez, influencia no clima organizacional e
na aprendizagem. Enquanto os lideres da FOA/UNESP ndo mostrarem novas opinides
e praticas a respeito de controle organizacional, liberdade para mudanca de praticas
no trabalho e concessado de espaco para dialogo e ndo para recebimento de ordens, é
improvavel que a cultura do "sempre foi assim" e do "é cultural" perca espaco. O
problema nessa cultura é a falta de reflexdo sobre os atos cotidianos aos quais ela
serve de resposta, porque esse é o modelo basico de suposi¢cdes que os servidores da
FOA inventaram, descobriram ou desenvolveram para aprender a lidar com os
problemas de adaptacdo ao ambiente externo e de integracdo interna, o qual tem
funcionado suficientemente bem para ser considerado valido e, portanto, ensinado aos
novos membros como a forma correta de perceber, pensar e de se sentir diante dos
problemas organizacionais. O problema de considerar que o trabalho na FOA tem a
forma atual porque é cultural ou porque "sempre foi assim" inibe o “0 que” e o “como”
se aprende. Muitos novatos ndo refletem sobre as praticas porque 0s experientes
usam essa cultura como desculpa para defender rotinas ou como origem de
resisténcia a mudanca. Muito daquilo que € denominado como pratica ou
procedimento cotidiano numa organizacdo, como por exemplo, o achar que "ser
burocréatico” é cultural, pode ser rotulado como uma conveng¢do, um costume, um
hébito, ou uma tradicdo que esta no centro da cultura da organizagdo; e € por meio
dessas praticas diarias compartilhadas que a cultura afeta os membros e constitui o
clima organizacional. Assim, a forma pela qual os individuos aprendem e compartilham
essas praticas ajuda a validar a cultura da organizacdo e a estabelecer o clima
organizacional na FOA/UNESP.
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ORAL 13: SPAM: O QUE E E COMO SE PROTEGER

Luiz Gustavo dos Santos Real*

Spam é o termo usado para se referir aos e-mails ndo solicitados, os quais geralmente
sdo enviados para um grande numero de pessoas, contendo propagandas ou
mensagens enganosas. Muitos spams chegam todos os dias solicitando senha de e-
mail, atualizacdo de software de seguranca e até mesmo os dados bancarios do
usuario, que acaba caindo no golpe dada a tamanha perfeicdo de algumas
mensagens. Porém, existem algumas ferramentas para evitar esse grande problema.
Uma forma de se proteger é utilizando software livre: o cliente de e-mail Thunderbird,
disponivel gratuitamente para varias plataformas, possui uma boa ferramenta
antispam. De inicio, o usudrio deve ajustar a ferramenta para evitar falsos positivos
(mensagens verdadeiras que acabam sendo marcadas como spam) e falsos negativos
(spams que nédo sédo identificados), mas logo atinge-se um ponto em que cerca de
90% dos spams séo identificados. Tudo funciona da seguinte forma: a ferramenta
utiliza a lista de contatos do usuério para predefinir mensagens verdadeiras e marca a
maioria das outras mensagens, principalmente as enviadas para um grande numero
de destinatarios, como spam. O usuario, entdo, deve selecionar os falsos positivos,
que serdao desmarcados como spam e terdo seu remetente adicionado a uma lista de
remetentes confiaveis. E certo que n&do existe nenhuma ferramenta totalmente
automatica, entdo muitos usuarios acabam n&o utilizando esse precioso recurso. E
importante salientar que e-mails corporativos ndo podem ser comparados aos e-mails
particulares, pois sdo realidades totalmente distintas. Enquanto as empresas que
disponibilizam correios particulares, como Gmail, Yahoo e Hotmail possuem uma
equipe completa, diversos servidores e muitos recursos para tratar os spams, as
corporagdes que disponibilizam correio eletronico interno geralmente possuem apenas
um servidor e uma equipe bem restrita, assim como seus recursos. Dessa forma, é
preciso uma mudanca de cultura para que o usuario passe a buscar o conhecimento
necessario e se torne ativo no processo de identificacdo e remocao de spams. O uso
do software indicado j& se mostra uma boa forma de se defender, sobretudo no
ambiente corporativo. Assim, teremos um ambiente mais seguro para troca de
mensagens eletrénicas.
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